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Gastemappen waren gestern: Mit der Inhouse-App bieten Sie lhren Gasten einen komfortablen Zugriff

auf alle Hotelservices - direkt vom eigenen Smartphone aus.

Basis der Applikation ist eine mobile Webseite, die in lhr bestehendes Content-Management-System

(z.B. TYPO3) eingebettet werden kann und somit komfortabel in der Pflege ist.

Bewerben konnen Sie diesen neuen mobilen Service z.B. Uber Aufsteller oder aufmerksamkeitsstarkes

Printmaterial in den Zimmern, an der Rezeption und im Rest des Hauses.

Ein QR-Code ermoglicht dem Gast einen schnellen Zugang zur Inhouse-App. Der Gast hat das Hotel

samt aller Informationen und Services somit immer ,,in der Hosentasche*.

Immer mehr Menschen schitzen die unkomplizierte Art der Kontaktaufnahme: Uber die Inhouse-App
muss man keinen Anruf mehr tatigen, sondern kann z.B. einfach und schnell vom Smartphone aus auf

den Roomservice zugreifen oder ein extra Kissen bestellen.

Fir den Hotelier ergeben sich dadurch vielfaltige Moglichkeiten, Zusatzleistungen zu verkaufen, die
Aufmerksamkeit der Gaste gezielt auf weitere Serviceangebote zu lenken und mehr Umsatz zu

generieren.
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Faktencheck - Die Vorteile der Inhouse-App

Alle Informationen immer griffbereit
Direkte und unkomplizierte Moglichkeit zur Kontaktaufnahme
Promotion der Hotelservices und damit Moglichkeit zur Umsatzsteigerung

Verbesserung des Kundenservices

Mogliche Features in der Ubersicht:

m  Moglichkeit zur Anfrage von Tischreservierungen
m  Bestellmoglichkeiten fur den Roomservice / Frei hinterlegbare Produkte
= Alles fur den perfekten Aufenthalt:
v" Bestellung von Aufmerksamkeiten aufs Zimmer (Blumen, Sekt, etc.)
v'  Bestellung von Technikzubehor (z.B. LAN-Kabel, Adapter, etc.)
v' Wasche & Zubehor (Bligeleisen, extra Handtilicher/Bettdecken, Wunschkissen, etc.)
v" Wellnesszubehor & Kosmetikartikel (Saunaset, Zahnbiirste, etc.)
®  Anfrage zum Late-Check-Out
= Komfortables Formular fur sonstige Wiinsche
= Moglichkeit, einen Bewertungsbogen auszufiillen oder andere Bewertungen zu lesen
® Infos zum Hotel von A-Z nach Stichworten, zu allen Offnungszeiten, Direktbuchervorteilen, etc.
= Infos zu Parkmoglichkeiten, Taxi-Service, Bus- und Zugverbindungen sowie Flughafen & Shuttles
® Infos zur Stadt/Umgebung und zu den nachsten interessanten Veranstaltungen
= Karte mit Infos und Adressen zu den Sehenswiirdigkeiten in der Nahe
® Interner Warenkorb und Buchungssystem fiir Bestellungen

= Mehrsprachigkeit
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Haben Sie Ideen fir weitere Features? Dann lassen Sie uns dariiber sprechen.

Gerne erstellen wir Ihnen ein unverbindliches Angebot nach lhren individuellen Vorgaben.

Als Ansprechpartner bei Open New Media stehen Ihnen Tobias Graber und David Mann gerne zur

Verfligung.

1. Ansprechpartner:
Tobias Graber

Leitung Kundenberatung
Telefon: 0261 / 30 380-78
Telefax: 0261 / 30 380-88
E-Mail:

2. Ansprechpartner:
David Mann

Leitung Hospitality
Telefon: 0261 / 30 380-83
Telefax: 0261 / 30 380-88
E-Mail:

Mehr Uber uns und unsere Produkte erfahren Sie im Internet unter

Wir freuen uns, von lhnen zu horen.

Mit freundlichen GriRen

Ihr hotelsuite Team der Open New Media GmbH
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Mit ONM wahlen Sie einen Partner, der langjahrige Erfahrung in der Konzeption, dem Design und der
Programmierung von Hotel-Webseiten & Buchungstechnologien besitzt. Seit 1997 bieten wir lhnen

das komplette Portfolio webbasierter Kommunikationslosungen:

Beratung | Konzeption | Design | Umsetzung

Responsive Mails | Marketing-Automation| Pre-/Post-Stay-Mails |Intelligentes Cross-/Upselling

Einbindung | Customizing

Einheitliches Erscheinungsbild fiir Website und Buchungsstrecke

Individuelle Anpassungen flir spezielle Anforderungen

Gutscheinsystem E-Mail-Marketing
Tischreservierung Erweiterter Verfugbarkeitskalender
Optimierter Registrierungsprozess Anbindung von Zahlungsanbietern

Concardis | VR pay eCommerce | PayPal

Gutscheinshop | Preisvergleichswidgets | Wunschzimmerauswahl | Zimmer-bezugsfertig-SMS

Angebots-Follow-Up | Import von Reiseveranstalter-Reservierungen

Push-Services |Mobile Turoffnung

Support | Schulung | Dokumentation | Hosting

Unser Herz schlagt sowohl fur ansprechende Designs als auch fiir die solide technische Basis. Denn
nur in Kombination konnen beide ihre volle Wirkung entfalten.
Unser Ziel: Eine verkaufsstarke Website, die auf Gastseite Begeisterung weckt und auf Hotelseite

eine komfortable Bedienbarkeit gewahrleistet.
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